VSeobecné podminky pro klienty CK TRAVEL SPORT spol.s r.o.

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi (dale jen CK) vznika pfevzetim fadné vyplnéné a podepsané
cestovni smlouvy ¢i objednavky a jejim zpétnym potvrzenim.

2. Ceny zajezdl jsou cenami sjednanymi dohodou mezi zakaznikem a cestovni kancelafi.

3. Zaroven s uzavienim cestovni smlouvy musi byt uhrazena zaloha v minimalni vy3i 20 % z celkové ceny zajezdu. Doplatek
ceny bude uhrazen nejpozdéji 30 dni prfed odjezdem.

4. V pfipadé objednani zajezdu ve Ih(té krats$i nez 30 dnl pfed odjezdem zaplati klient celou cenu zajezdu najednou.

5. V pfipadé nezaplaceni celkové ceny zajezdu ve stanovené Ihuté - tj. 30 dni pfed odjezdem - je CK opravnéna od smlou-
vy odstoupit a zaplacena zaloha podléha stornopoplatkdim.

6. Dojde-li ve vyjime¢ném ptipadé ke zruseni zajezdu ze strany CK, ktery muze byt zplsoben nedostatkem klientt nebo
jinymi mimofadnymi okolnostmi, které nebylo mozno predvidat, ma klient narok na vraceni celé zaplacené ¢astky, nebo
CK popfipadé nabidne klientovi nahradni zajezdy na srovnatelné Urovni, pokud s timto zajezdem klient souhlasi.

7. ZruSeni zajezdu ze strany klienta je nutné ucinit pisemné, e-mailem, faxem a podléha nize uvedenym stornopoplatkdm:
—900,- K¢ jako manipulacni poplatek po zaplaceni zalohy/osoba
— od 55 do 25 dnu pred odjezdem 40 % ceny zajezdu/osoba
— od 24 dni do 8 dnul pred odjezdem 60 % ceny zajezdu/osoba
—od 7 dnti pfed odjezdem 100 % ceny zajezdu/osoba
V pfipadé vlastni neucasti si u€astnik mlze za sebe najit nahradu. Stornopoplatky se v takovém pfipadé neplati, uctuje
se pouze manipulacéni poplatek 100,- K& Zména mlze byt provedena jen tehdy, pokud na sebe novy ucastnik prevezme
veskeré povinnosti vyplyvajici ze smlouvy mezi klientem a CK.

8. Klient je povinen mit s sebou platny cestovni doklad (OP nebo pas - platny minimalné 6 mésicu po skonceni zajezdu,
cestuje-li do zemé s vizovou povinnosti, je povinen pfedlozit v uréené dobé vSechny podklady pro zajisténi viza).

9. VSechny zdjezdy pofadané cestovni kancelafi jsou pojistény pro pfipad upadku podle zakona 159/1999 Sb.

10. Zakaznik se muze u CK komplexné pojistit (Ié€ebné vylohy, Urazové pojisténi, odpovédnost za $kodu, pojisténi zavazadel
a storna zajezdu). U 1-2dennich zajezdl nelze klienta pojistit na storno ze zdravotnich ddvodud. Ke komplexnimu poijisté-
ni je nutno v cestovni smlouvé uvést datum narozeni nebo rodné cislo.

11. Zakaznik udéluje CK souhlas ke zpracovani veskerych osobnich udajd uvedenych na pfihlaSce a to i jménem vSech spo-
lucestujicich zakazniku.

12. Pfipadné reklamace muze klient uplatnit ihned v pribéhu zajezdu u zastupce CK. Pokud nebude zavada odstranéna,
musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicu od skonce-
ni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskute¢nil ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak
pravo zanika. Pisemna reklamace bude CK vyfizena nejdéle do 30 dnu po jejim obdrzeni.

13. Zakaznik svym podpisem na zavazné pfihlasce k zajezdu bere na védomi, Ze tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy
a prohlasuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, podminky uznava a bez vyhrad s nimi souhlasi, coz ¢ini i v zastoupeni
shora uvedenych spolucestujicich zakaznikd.



